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お
客
様
に
喜
ん
で
も
ら
う
た
め

 

に
何
が
で
き
る
か

　
私
の
曾
祖
父
は
明
治
を
生
き
た
落
語
家
で
、

初
代
三
遊
亭
圓
歌
で
ご
ざ
い
ま
す
。
落
語
家
で

す
か
ら
、
お
客
様
を
笑
顔
に
す
る
こ
と
を
生
業

と
し
て
ま
い
り
ま
し
た
。
時
を
経
て
平
成
の
こ

の
世
で
私
は
教
育
の
仕
事
に
身
を
置
い
て
お
り

ま
す
。
私
に
と
っ
て
教
育
と
は
、「
人
と
社
会

の
未
来
を
笑
顔
に
す
る
お
手
伝
い
」。
す
な
わ

ち
笑
顔
が
生
業
で
す
か
ら
、
血
筋
と
Ｄ
Ｎ
Ａ
を

感
じ
る
今
日
こ
の
頃
で
す
。

　
私
は
大
学
生
の
頃
カ
フ
ェ
や
レ
ス
ト
ラ
ン
な

ど
で
ア
ル
バ
イ
ト
し
て
い
ま
し
た
が
、
そ
こ
で

仕
事
の
意
義
と
や
り
が
い
を
得
て
、
お
客
様
の

笑
顔
の
す
ぐ
近
く
で
働
き
た
い
と
思
う
よ
う
に

な
り
ま
し
た
。
大
学
卒
業
後
は
創
業
１
０
０

年
以
上
続
く
老
舗
の
ホ
テ
ル
グ
ル
ー
プ
に
就
職

し
ま
し
た
。
ホ
ス
ピ
タ
リ
テ
ィ
を
何
よ
り
も
大

切
に
し
て
い
る
ホ
テ
ル
で
す
。ホ
ス
ピ
タ
リ
テ
ィ

と
は
、
お
客
様
の
た
め
に
、
お
客
様
に
喜
ん
で

も
ら
う
た
め
に
何
が
で
き
る
か
を
考
え
る
主
体

性
や
、
誠
実
な
心
と
行
動
で
す
。
ホ
ス
ピ
タ
リ

テ
ィ
を
実
践
を
通
し
て
学
べ
た
こ
と
は
今
で
も

私
の
財
産
に
な
っ
て
い
ま
す
し
、
私
に
と
っ
て

の
仕
事
の
原
点
で
す
。

　
30
代
半
ば
、
当
社
に
め
ぐ
り
会
い
ま
し
た
。

個
別
指
導
と
い
う
も
の
が
ま
だ
世
の
中
に
知
ら

れ
て
い
な
い
頃
で
し
た
。
生
徒
一
人
ひ
と
り
に

寄
り
添
う
。
生
徒
一
人
ひ
と
り
に
向
き
合
う
。

生
徒
一
人
ひ
と
り
の
夢
や
目
標
に
向
か
っ
て

チ
ャ
レ
ン
ジ
力
を
育
む
教
育
。
こ
れ
ま
で
培
っ

て
き
た
ホ
ス
ピ
タ
リ
テ
ィ
を
、
人
と
未
来
に
活

か
せ
る
と
思
い
ま
し
た
。

　
私
は
現
場
の
最
前
線
で
あ
る
教
室
長
か
ら

ス
タ
ー
ト
し
ま
し
た
。
そ
こ
に
は
私
が
夢
中
に

な
れ
る
仕
事
が
あ
り
ま
し
た
。
大
学
生
の
ア

ル
バ
イ
ト
講
師
が
40
人
ほ
ど
い
て
、
そ
の
人
た

ち
と
チ
ー
ム
に
な
る
の
で
す
。
来
て
く
れ
る
生

徒
の
た
め
に
教
室
を
こ
ん
な
場
所
に
し
よ
う
と

か
、
こ
ん
な
ふ
う
に
見
送
り
し
よ
う
と
か
、「
生

徒
の
た
め
に
」
と
い
う
想
い
を
共
有
す
る
と
、

１
つ
の
教
室
が
チ
ー
ム
に
な
り
ま
す
。
こ
れ
が

私
の
組
織
づ
く
り
の
前
提
と
な
っ
て
い
る
考
え

方
で
す
。

 

業
績
が
伸
び
て
い
る
教
室
は

 

人
が
成
長
で
き
る
チ
ー
ム
に

 

な
っ
て
い
る

　
当
社
の
業
績
は
、売
上
高
が
約
２
０
０
億
円
、

営
業
利
益
が
約
27
億
円
で
す
（
注
・
２
０
１
８

年
２
月
期
）。
お
か
げ
さ
ま
で
た
く
さ
ん
の
ご

縁
に
恵
ま
れ
て
６
期
連
続
で
の
増
収
増
益
を

達
成
し
て
お
り
ま
す
。
社
員
と
は
こ
の
数
字
を

し
っ
か
り
と
共
有
し
ま
す
。
当
社
の
売
上
げ
は

保
護
者
か
ら
い
た
だ
く
授
業
料
の
総
和
で
す
。

生
徒
一
人
ひ
と
り
の
成
長
を
願
う
保
護
者
の
想

い
を
大
切
に
お
預
か
り
し
た
、
そ
の
授
業
料
が

売
上
げ
な
の
で
す
。

　
事
業
は
堅
調
に
推
移
し
て
お
り
ま
す
が
、

２
０
１
０
年
、
11
年
、
12
年
と
非
常
に
厳
し
い

時
期
が
あ
り
ま
し
た
。
様
々
な
コ
ン
サ
ル
タ
ン

ト
会
社
か
ら
ア
ド
バ
イ
ス
を
い
た
だ
き
ま
し
た

が
、
そ
う
い
っ
た
様
々
な
施
策
は
ほ
と
ん
ど
効

果
は
な
く
、
こ
こ
が
当
社
に
と
っ
て
の
分
岐
点

で
し
た
。

　
私
は
一
つ
ひ
と
つ
の
教
室
を
全
て
訪
ね
、
全

て
の
教
室
の
講
師
と
話
を
し
、生
徒
と
も
話
し
、

伸
び
て
い
る
教
室
と
伸
び
て
い
な
い
教
室
は
何

が
違
う
の
か
を
探
り
ま
し
た
。
伸
び
て
い
な
い

地
域
で
も
伸
び
て
い
る
教
室
は
あ
り
ま
す
し
、

伸
び
て
い
る
地
域
で
も
伸
び
て
い
な
い
教
室
が

あ
る
か
ら
で
す
。

　
教
室
に
行
っ
て
感
じ
ま
し
た
。
自
分
が
教

室
長
だ
っ
た
頃
の
想
い
を
重
ね
合
わ
せ
て
み
る

と
、
は
っ
き
り
と
見
え
て
き
ま
し
た
。
当
社
は

人
が
価
値
を
生
む
人
ビ
ジ
ネ
ス
で
す
。つ
ま
り
、

人
の
成
長
が
事
業
の
成
長
な
の
で
す
。
教
室

の
活
動
が
、
人
が
自
ら
成
長
し
て
い
く
よ
う
な

チ
ー
ム
に
な
っ
て
い
る
か
ど
う
か
が
鍵
だ
っ
た

の
で
す
。

　
で
は
、
チ
ー
ム
に
な
っ
て
い
る
教
室
と
は
ど

ん
な
教
室
で
し
ょ
う
か
？ 

こ
れ
は
私
が
教
室

長
を
や
っ
て
い
た
頃
の
20
年
前
と
全
く
変
わ
り

ま
せ
ん
。
み
ん
な
で
「
生
徒
の
た
め
に
こ
ん
な

こ
と
を
や
ろ
う
よ
」「
こ
ん
な
教
室
に
し
よ
う

よ
」
と
い
う
、「
誰
か
の
た
め
に
」
と
い
う
想

い
が
共
有
さ
れ
て
い
る
教
室
で
す
。
も
ち
ろ
ん

そ
こ
に
は
リ
ー
ダ
ー
シ
ッ
プ
も
必
要
で
す
し
、

チ
ー
ム
ビ
ル
デ
ィ
ン
グ
も
あ
り
ま
す
。で
も
、「
誰

か
の
た
め
に
」
が
伸
び
て
い
る
教
室
の
共
通
点

だ
っ
た
の
で
す
。

　
私
た
ち
の
ビ
ジ
ネ
ス
は
一
つ
ひ
と
つ
の
教
室
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の
総
和
で
す
。で
す
か
ら
近
道
は
あ
り
ま
せ
ん
。

一
つ
ひ
と
つ
の
教
室
が
自
分
た
ち
で
い
い
教
室

に
し
よ
う
と
い
う
エ
ネ
ル
ギ
ー
で
あ
ふ
れ
て
い

る
こ
と
。
経
営
と
し
て
言
う
の
で
あ
れ
ば
、
そ

の
エ
ネ
ル
ギ
ー
を
生
み
出
す「
仕
組
み
」を
持
っ

て
い
る
こ
と
で
す
。
そ
ん
な
企
業
に
し
よ
う
と

私
は
心
に
誓
い
ま
し
た
。
そ
し
て
私
は
社
長
に

な
っ
て
か
ら
、
そ
の
仕
組
み
づ
く
り
に
邁
進
し

て
い
っ
た
の
で
す
。

 

ア
ル
バ
イ
ト
の
学
生
講
師
た
ち

 

が
自
ら
Ｐ
Ｄ
Ｃ
Ａ
を
回
す

　
私
が
下
敷
き
に
し
て
い
る
ビ
ジ
ネ
ス
理
論

に
マ
サ
チ
ュ
ー
セ
ッ
ツ
工
科
大
学
の
ダ
ニ
エ

ル
・
キ
ム
教
授
が
提
唱
し
た
『
組
織
の
成
功

循
環
モ
デ
ル
』
と
い
う
も
の
が
あ
り
ま
す
。

「
す
べ
て
は
関
係
の
質
か
ら
始
ま
る
」
と
い

う
も
の
で
、
関
係
の
質
を
高
め
る
と
は
ど
ん

な
こ
と
か
と
い
う
と
、
お
互
い
を
尊
重
し
、

一
緒
に
考
え
、
相
互
理
解
を
深
め
る
こ
と
で

す
。

　
関
係
の
質
が
よ
く
な
れ
ば
、
そ
こ
に
集
う

人
は
思
考
が
前
向
き
に
な
り
ま
す
。
そ
し
て

「
自
分
に
は
何
が
で
き
る
だ
ろ
う
？
」と
考
え
、

行
動
が
積
極
的
に
な
り
、
こ
れ
が
結
果
に
つ

な
が
り
ま
す
。
そ
し
て
出
た
結
果
は
み
ん
な

で
つ
く
り
上
げ
た
結
果
で
す
か
ら
、
そ
の
結

果
の
喜
び
を
分
か
ち
合
い
ま
す
。
喜
び
を
分

か
ち
合
う
こ
と
で
、
ま
た
関
係
の
質
が
上
が

り
ま
す
。
よ
い
関
係
を
目
指
し
て
い
く
こ
と

が
一
つ
ひ
と
つ
の
組
織
の
成
功
に
つ
な
が
っ
て

い
く
の
で
す
。

　
当
社
の
２
４
８
す
べ
て
の
教
室
が
成
功

に
向
か
っ
て
み
ん
な
で
チ
ー
ム
で
動
く
。
そ

ん
な
仕
組
み
を
つ
く
り
ま
し
た
。
社
内
で
は

「
Ｔ
Ｅ
Ａ
Ｃ
Ｈ
Ｅ
Ｒ
Ｓ,  

Ｓ
Ｕ
Ｍ
Ｍ
Ｉ
Ｔ
」
と

呼
ん
で
い
ま
す
が
、
簡
単
に
ご
説
明
し
ま
す
。

　
１
教
室
に
は
教
室
長
や
副
教
室
長
と
い
っ

た
社
員
と
ア
ル
バ
イ
ト
を
中
心
と
し
た
講
師

が
40
名
ほ
ど
い
ま
す
。
社
員
の
バ
ッ
ク
ア
ッ

プ
、
フ
ァ
シ
リ
テ
ー
シ
ョ
ン
、
サ
ポ
ー
ト
の

中
で
、
講
師
は
自
分
た
ち
で
教
室
の
事
業
計

画
を
作
成
し
ま
す
。
そ
し
て
自
分
た
ち
で
実

行
し
、
自
分
た
ち
で
次
に
つ
な
が
る
振
り
返

り
を
行
い
ま
す
。
つ
ま
り
、
最
前
線
で
生
徒

と
接
す
る
学
生
ア
ル
バ
イ
ト
の
講
師
た
ち
が

自
ら
Ｐ
Ｄ
Ｃ
Ａ
を
回
し
て
い
く
と
い
う
仕
組

み
に
な
っ
て
い
ま
す
。「
数
学
が
得
意
な
講
師
、

英
語
が
得
意
な
講
師
な
ど
、
み
ん
な
で
教
え

合
い
な
が
ら
学
び
合
わ
な
い
か
？
」
な
ど
、

ど
ん
ど
ん
ア
イ
デ
ア
が
出
て
き
ま
す
。

「
東
京
個
別
」躍
進
の
鍵
に

─
大
学
生
と
の
絆

 
３
つ
の
教
育
理
念
と

 

ホ
ス
ピ
タ
リ
テ
ィ
で
、

 

教
育
の
未
来
を
担
う

　
塾
に
と
っ
て
Ａ
Ｉ
や
Ｉ
ｏ
Ｔ
を
ど
う
活
用
し

て
い
く
か
は
大
き
な
テ
ー
マ
で
す
が
、
ど
ん
な

に
変
化
す
る
社
会
で
も
、
ず
っ
と
大
切
に
し
て

い
き
た
い
こ
と
が
あ
る
と
思
わ
れ
ま
せ
ん
か
？ 

人
と
人
と
の
関
わ
り
の
中
で
生
ま
れ
る
笑
顔
。

「
あ
な
た
の
お
か
げ
で
」
と
い
う
言
葉
。
人
と

人
と
が
触
れ
合
う
温
か
い
シ
ー
ン
で
人
が
育
つ

教
育
。
こ
う
い
う
教
育
は
ず
っ
と
必
要
だ
と
思

う
ん
で
す
。

　
昨
年
当
社
は
未
来
を
見
据
え
て
、
そ
れ
ま

で
大
切
に
し
て
き
た
社
是
を
企
業
理
念
と
い
う

形
で
発
展
さ
せ
ま
し
た
。「
や
れ
ば
で
き
る
と

い
う
自
信
」「
チ
ャ
レ
ン
ジ
す
る
喜
び
」「
夢
を

も
つ
事
の
大
切
さ
」、
こ
の
３
つ
は
33
年
前
か

ら
大
切
に
し
て
き
た
教
育
理
念
で
す
。
自
分
の

可
能
性
を
信
じ
、
自
分
が
描
い
た
自
分
の
未
来

に
自
分
ら
し
く
チ
ャ
レ
ン
ジ
す
る
、
そ
ん
な
力

を
育
も
う
。
こ
れ
が
３
つ
の
教
育
理
念
で
す
。

そ
し
て
現
在
の
成
長
を
支
え
て
い
る
ホ
ス
ピ
タ

リ
テ
ィ
を
加
え
て
す
べ
て
の
企
業
活
動
の
基
軸

と
し
、
す
べ
て
の
企
業
活
動
の
選
択
の
基
準
と

し
ま
し
た
。

　
テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー
の
進
化
を
上
手
に
活
用
し
な

が
ら
も
、
人
と
人
が
触
れ
合
う
温
か
い
シ
ー
ン

で
人
が
育
つ
。
す
べ
て
は
誰
か
の
た
め
に
。
株

式
会
社
東
京
個
別
指
導
学
院
は
そ
の
よ
う
な

教
育
の
未
来
を
目
指
し
て
ま
い
り
ま
す
。
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